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Configuration requise  

Pour une exécution de Monarch sans entrave, nous recommandons un système pour le moins 
conforme à la configuration recommandée. Remarquez que l'ins tallation de Monarch exige des 

droits et permissions d'administration. Une fois l'application installée, ces droits ne sont 
cependant pas nécessaires à son exécution.  

Monarch 32 ou 64 bits  
Monarch est disponible en tant quôapplication 32 bits ou 64  bits. La version 32  bits de Monarch 

peut être exploitée sous SE Windows 64  bits. Si vous exécutez cependant MS Office en version 
64  bits, vous DEVEZ installer la version 64  bits de Monarch.  

Configuration minimale 
Ç Windows 7 SP1 ou version ultérieure, Windows 8 ou  version ultérieure, Windows 2008 

Server R2 SP1, Windows 2012 Server ou version ultérieure  

Ç 4 Go de mémoire vive (RAM)  

Ç 1,5  Go dôespace libre (pour lôinstallation lorsque les conditions requises sont remplies) 

Ç 5 Go dôespace libre (pour lôinstallation sans conditions requises ou en cas de mise à niveau 
depuis .NET 4.5)  

Ç Espace disque suffisant pour le traitement temporaire d'états volumineux.  

Ç UC Pentium 4  

Ç Internet Explorer 8, 9, 10 ou 11  

Ç .NET Framework 4.5.2  

Ç Microsoft Access Database Engine 2010 version 1 4.0.7015.100  

Ç Microsoft SQL Server 2012 Express LocalDB SP1  
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Configuration recommandée 
Ç Windows 7 SP1  

Ç 8 Go de RAM  

Ç 1,5  Go dôespace libre (pour lôinstallation lorsque les conditions requises sont remplies) 

Ç 5 Go dôespace libre (pour lôinstallation sans conditions requises ou en cas de mise à niveau 
depuis .NET 4.5)  

Ç Espace disque suffisant pour le traitement temporaire d'états volumineux.  

Ç UC Pentium 4 ou mieux  

Ç Internet Explorer 11  

Ç .NET Framework 4.5.2  

Ç Microsoft Access Database Engine 2010 version 14.0.7015.100   

Ç Microsoft SQL Server 2012 Express LocalDB SP1  

 

 

REMARQUE 

Pour r®ussir, lôexportation vers IBM Watson Analytics exige 
Internet Explorer 11.  
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Lancement du Programme 
fȄkpuvcnncvkqp 

Lors de lôinstallation de Monarch sur un ordinateur sur lequel Microsoft Office est déjà installé, 

le programme v®rifie automatiquement lôapplication Office et installe une version Monarch 32 
ou 64 bits conforme. En lôabsence de Microsoft Office, lôutilisateur est invit® ¨ s®lectionner la 
version Monarch 32 ou 64 bits à instal ler.  

Si vous avez t®l®charg® le programme dôinstallation, ex®cutez- le (ou cliquez deux fois dessus).  

Suivez les instructions et invites affichées à l'écran.  

 

Si Microsoft Office est install® sur lôordinateur, la première de ces invites présente le 
programme d'installation et vous rappelle que vous devez soit activer votre exemplaire de 
Monarch, soit l'utiliser ¨ lôessai apr¯s l'installation.  

Si MS Office nôest pas install® sur votre ordinateur, s®lectionnez la version 32 ou 64 bits de 
Monarch ¨ installer avant de passer ¨ lô®cran suivant. Remarquez que vous ne pouvez pas 

installer la version Monarch 64 bits sur un ordinateur sous version Windows 32 bits.  
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La deuxi¯me invite exige lôacceptation du contrat de licence d'utilisateur final de Monarch 
avant de proc®der ¨ lôinstallation.  

 

 

Vous °tes ensuite invit® ¨ d®signer le dossier o½ les fichiers dôapplication doivent °tre 
enregistr®s et ¨ sp®cifier s'il faut aussi installer ou non les fichiers dôexemples didacticiels.  
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L'installation proprement dite démarre d'un clic sur le bouton Installer de cet écran. Cette 
étape peut prendre un certain temps.  
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REMARQUE : Conditions requises pour l'installation 

Le programme dôinstallation v®rifie si votre ordinateur r®unit toutes 
les conditions requises pour installer Monarch. Si certains éléments 
indispensables ne sont pas disponibles, le programme dôinstallation 
essaiera de les installer. Vous devez confirmer ces installations 
avant de pouvoir procéder à celle de Monarch en soi.  

 

 

Un message final confirme l'installation.  

 

 

À la première exécution de Monarch, le gestionnaire de licence affiche l'écran illustré ci -
dessous.  
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Pour utiliser Monarch apr¯s la p®riode dôessai, vous devez lôactiver. 
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Activation de Monarch  

Après l'installation, vous pouvez choisir d'exécuter Monarch en version d'essai pendant 14 
jours ou activer le logiciel. Sans activation, vous ne pourrez pas utiliser Monarch au -delà de la 

période d'essai.  

En quoi consiste lƝactivation ? 
Une fois Monarch activ®, vous ne pouvez lôutiliser que sur lôordinateur sur lequel vous avez 
activ® le logiciel. Il vous faudra d®sactiver Monarch si vous souhaitez lôutiliser sur un autre 

ordinateur.  

Gestionnaire de licence 
La principale inte rface d'activation de Monarch est le gestionnaire de licence. Invoqué à la 
première exécution de Monarch, le gestionnaire vous invite à indiquer le mode d'activation 

désiré pour votre installation. Il s'affiche aussi lorsque vous choisissez de désactiver v otre 
installation de Monarch.  

 

 



 

 

Guide d'installation et activation de Monarch    9 

 

Dans certains cas, vous devrez peut -être installer deux produits ð Datawatch Modeler 12 et 
Datawatch Monarch 1 4 ð sur le même ordinateur. La dernière version du gestionnaire de 
licence Datawatch gère l'activation des deux produits. L'écran illustré ci -dessous s'affiche dans 
ce cas.  

 

 

Sélectionnez simplement le produit à activer et cliquez sur Suivant  pour passer à l'écran 
d' information concernant la licence .  

 

 

Cliquez sur  Suivant  pour accéder à l'écran de choi s ir  de méthod e de licence , où vous 
pourrez sélectionner le mode d'activation voulu de votre produit Datawatch.  
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Mèthodes dƝactivation 
Vous pouvez activer Monarch par spécification d'un code d'activation , connexion au serveur 
de licence Datawatch ou utilisation d'une cl é de licence en volume .  

Ç L'activation par code d'activation  est le mode d'activation le plus simple de votre 
installation Monarch. Votre code d'activation se trouve soit au dos de votre CD 
d'installation de Monarch ou dans le courriel de confirmation de vo tre copie électronique 
de Monarch qui vous a été envoyé.  

Ç L'activation à travers le serveur de licence  Datawatch convient si vous avez accès à un 

fichier de licence stocké sur le serveur Datawatch. Dans ce cas, vous devrez indiquer vos 

coordonnées d'accès au serveur.  

Ç L'activation se fait par clé de licence en volume  si votre fichier de licence se trouve dans 
un dossier ou sur un réseau local. Dans ce cas, le chemin du fichier doit être indiqué.  

Activation de Monarch à travers un 
pare- feu 
Une règle de pare - feu doit parfois être créée pour permettre l'activation de Monarch au moyen 
du gestionnaire de licence avec connexion Internet (quand le pare - feu de votre ordinateur est 

activé, par exemple). L'adresse IP du serveur d'activation est : 184.106.60.184 .  

Utilisation de Monarch en mode d'essai 
Lors de la première installation de Monarch, vous pouvez choisir une version d'essai du 
logiciel, gratuite pendant 30 jours. Au -delà de cette période, si vous désirez continuer d'utiliser 

Monarch, vous devez l'act iver selon l'une des méthodes décrites dans ce guide. Pour utiliser 
Monarch en version d'essai, choisissez Démarrer un essai de 30  jours  sur l'écran de choi sir  
de méthode de licence du gestionnaire de licence. Lô®cran illustr® ci-dessous apparaît  :  
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Remplissez tous les champs requis et cliquez sur Terminer.  

Cliquez sur Terminer  pour lancer votre période d'essai. Si vous désirez activer ou acheter une 
nouvelle copie de Monarch, cliquez plutôt sur Annuler . Vous reviendrez ainsi à l'écran de 

choix de  méthode de licence.  

 

Activer Monarch à l'aide d'un code 
d'activation 
CLES ET CODES IMPORTANTS 

Avant d'entamer la procédure d'activation, veuillez vous familiariser avec les clés suivantes : 

vous devrez les communiquer au Service d'assistance de Datawatch en cas de problème 
dôinstallation ou dôactivation. 

Code dôactivation 

Également appelé  : code de licence, clé de licence ou numéro de licence.  

Il sôagit dôun code ¨ 18 chiffres que vous devez saisir pour activer Monarch.  

Exemple  :  287000 - 001030 - 001030  
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Où le trouver  ? 

Ç Cette cl® peut figurer sur la pochette de votre CD dôinstallation de Monarch.  

Ç Si vous avez acheté une copie électronique de Monarch, vous devriez avoir reçu cette clé 
par courriel.  

 

 

ID d'installation 

Il sôagit dôun identifiant ¨ 32 chiffres g®n®r® avant lôactivation de Monarch.  

Cet identifiant vous sera nécessaire dans les deux seuls cas suivants  :  

Ç pour activer ou désactiver Monarch hors ligne  

Ç pour activer ou désactiver le logiciel par téléphone ou courriel via le Service d'assistance 
de Datawatch.  

 

 

Exemple  :  6221 - 2313 - 9876 - 4226 - 4000 - 9063 - 9645 - 6246  

Saisissez 
votre code 
dôactivation 
ici.  

±ƻǘǊŜ L5 ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 
est indiqué ici. Pour 
copier cette série de 
ŎƘƛŦŦǊŜǎΣ ǳǘƛƭƛǎŜȊ ƭΩƻǳǘƛƭ 
Copier à gauche. 
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Où le trouver  ? 

Vous trouverez ce numéro sur les écrans d' activation/désactivation hors ligne  de l'application 
du gestionnaire de licence Monarch.  

COMMENT PROCEDER SI VOUS DISPOSEZ D'UN CODE 
D'ACTIVATION 

Trois approches sont possibles pour l'activation de votre copie de Monarch :  

Ç Passer par le gestionnaire de licence installé en même temps que Monarch.  

Ç Enregistrer le code sur le site Web (enregistrement manuel).  

Ç Appeler ou envoyer un cou rriel au Service d'assistance de Datawatch.  

 

SCENARIO  METHODE DôACTIVATION 

Vous avez installé le logiciel sur un 
ordinateur disposant dôune connexion 
directe à Internet.  

Activation intégrée (par le gestionnaire de 
licence).  
 

M®thode dôactivation recommandée. Solution 

la plus simple et la plus rapide.  

Vous avez installé le logiciel sur un 
ordinateur qui ne dispose pas dôune 
connexion directe à Internet.  

Enregistrement sur le site Web 
(enregistrement manuel). Vous pouvez aussi 
activer le logiciel en prena nt contact avec le 
Service d'assistance de Datawatch.  

Vous avez installé le logiciel sur un 
ordinateur disposant dôune connexion 
directe à Internet, mais certains 
paramètres vous empêchent de vous 
connecter au serveur dôactivation de 
Monarch.  

Procédez à l ôactivation manuelle ¨ l'aide d'un 
navigateur.  
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CONFIGURER LES PARAMETRES DU SERVEUR MANDATAIRE 

Si vous utilisez un serveur mandataire pour acc®der ¨ Internet, il vous faudra tout dôabord 

configurer lôapplication dôactivation pour utiliser le bon serveur mandataire. Omettez sinon 
cette étape.  

Procédure à suivre  :  

1.  Si le gestionnaire de licence Monarch n'est pas encore ouvert, cliquez sur Démarrer > Tous 
programmes  > Datawatch Monarch  > Gestionnaire de licence .  

Le gestionnaire de licence s'ouvre.  

 

 

2.  Vérifiez  la sélection de l'option Activer Datawatch Monarch 1 4  x bits  à lôaide dôun code 
d'activation et cliquez sur Suivant . L'écran Activer la licence  s'ouvre.  
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3.  Cliquez sur Paramètres  pour configurer les paramètres du serveur mandataire.  

La boîte de dialogue Paramè tres d'activation s'ouvre.  

 

 

4.  Saisissez -y les paramètres requis et fermez la boîte.  

Monarch peut maintenant être activé.  

ACTIVER MONARCH 

Procédure à suivre  :  

1.  Si le gestionnaire de licence Monarch n'est pas encore ouvert, cliquez sur Démarrer > Tous 

prog rammes  > Datawatch Monarch  > Gestionnaire de licence .  

Le gestionnaire de licence s'ouvre.  
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2.  Sur l'écran de méthode de licence , vérifiez la sélection de l'option Activer Datawatch 
Monarch 1 4  x bits  à lôaide dôun code d'activation  et cliquez sur Suivant . L'écran Activer la 
licence  s'ouvre.  

 

 

3.  Saisissez manuellement votre code d'activation et cliquez sur Activer . 

Une fois la connexion établie, l'écran illustré ci -dessous s'ouvre.  

 

 

4.  Cliquez sur Terminer  pour clôturer l'opération.  

Si vous décidez de changer la méth ode de licence de votre installation Monarch, cliquez 
sur le bouton Changer la méthode de licence . Vous reviendrez ainsi à l'écran de choix 
de méthode de licence.  

L'activation accomplie, vous pouvez lancer et utiliser Monarch.  
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ACTIVER MONARCH HORS LIGNE 

Si vous ne disposez pas d'une liaison Internet fiable, vous pouvez activer Monarch hors ligne. 

Cette méthode requiert la saisie d'information entre les boîtes de dialogue Activation et le site 
Web «  Trusted Activation  », avec l'aide de votre administrateur système ou du Service 
d'assistance de Datawatch.  

Procédure à suivre  :  

1.  Si le gestionnaire de licence Monarch n'est pas encore ouvert, cliquez sur Démarrer > Tous 
programmes  > Datawatch Monarch  > Gestionnaire de licence .  

Le gestionnaire de licence s'ouvre.  

 

 

2.  Vérifiez la sélection de l'option Activer Datawatch Monarch 1 4  x bits  à lôaide dôun code 
d'activation  et cliquez sur Suivant  pour ouvrir l'écran d' activation de licence . 

3.  Choisissez Activation hors ligne et cliquez sur OK  dans la bo´te de dialogue qui sôouvre pour 
afficher lô®cran Activation hors ligne .   
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4.  Avec l'aide de votre administrateur système ou du Service d'assistance de Datawatch, suivez les 
instructions affichées à l'écran pour activer manuellement votre installation de Monarch.  

4.1  Cliquez sur l e lien d'activation indiqué à l'écran (point 1) pour ouvrir la fenêtre 

d'activation dans votre navigateur. Vous pouvez aussi saisir manuellement le lien 
https://www.internetactivation.com/ECOSYSTEM/ActivationServer/tiactivate/  
default.aspx  sur la barre d'adresse de votre navigateur. Appuyez sur Entrée .  

 

 

4.2  Copiez l' ID d'installation indiqué sur l'écran d' activation hors ligne dans la zone 
de texte ID  d'installation de la fenêtre d'activation.  

4.3  Saisissez votre code d'activation dans la zone de texte Numéro de licence  de la 
fenêtre d'activation.  

Ce code dôactivation ¨ 18 chiffres est également appelé code de licence, clé de 
licence ou numéro de lic ence. Il se présente généralement au format suivant  : 

287000 -XXXXX-XXXXXX. Ne manquez pas  d'inclure les tirets lors de la saisie du 
code dans la zone de texte Numéro de licence . 

https://www.internetactivation.com/ECOSYSTEM/ActivationServer/tiactivate/default.aspx
https://www.internetactivation.com/ECOSYSTEM/ActivationServer/tiactivate/default.aspx
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4.4  Cochez la case indiquant que vous avez lu et que vous acceptez les condit ions 
d'activation de Monarch.  

4.5  Cliquez sur Générer un code de déverrouillage / certificat .  

Le code g®n®r® (une s®quence de chiffres) sôaffiche dans la fenêtre d'activation :  

 

 

Le certificat (ou code) de déverrouillage est un code de 188 chiffres que vous 
devez copier -coller dans la zone appropriée de l'écran d' activation manuelle de 
licence pour activer Monarch. Cette procédure ne s'applique que si vous 

choisissez l'activation sur Internet .  

Exemple  :  

12345678964590662402506272051100146761201637404448 2 

486134121057977747240311118942552765641943097386808  

353003535014784266622397059757995929284128797610979  

5956609032836564005853365798298592  

Où le trouver  ? 

Ce code est généré lorsque vous cliquez sur Générer un Code de 
déverrouillage  /  Certificat  lors de lôactivation ou de la d®sactivation sur 

Internet. Vous devez dans ce cas copier ce certificat depuis votre navigateur Web 
et le coller sur l'écran d' activation  manuelle . 

4.6  Saisissez le certificat de déverrouillage indiqué dans la fenêtre d'activation da ns la 
zone appropriée de l'écran d' activation hors ligne . Veillez ¨ copier lôint®gralit® du 
certificat, en faisant défiler le contenu vers le bas.  

4.7  Cela fait, cliquez sur Activer .  
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L'écran ci -dessous confirme l'activation.  

 

 

5.  Cliquez sur Terminer  pour clôturer l'opération.  

Si vous décidez de changer la méthode de licence de votre installation Monarch, cliquez sur le 

bouton Changer la méthode de licence . Vous reviendrez ainsi à l'écran de choix de 
méthode de licence.  

L'activation accomplie, vous pouvez lancer et utiliser Monarch.  

Si vous souhaitez enregistrer Monarch, revenez à la fenêtre Trusted Activation et cliquez sur 
Inscription de l ôutilisateur .  

ACTIVER MONARCH PAR COURRIEL OU PAR TELEPHONE 

Pour activer Monarch par courriel ou par téléphone, notez votre Code dôactivation, votre ID 
dôinstallation et votre ID dôordinateur, puis prenez contact avec le Service dôassistance :  

Amérique  

Tél.: +1 800 988 4739  

Europe, Moyen - Orient  

Tél.: +44 (0) 2081 232995  

Asie - Pacifique  

Tél.: +612 800 374 88  

Courriel  

support@datawatch.com  

mailto:helpdesk@datawatch.com
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Activer à l'aide d'un serveur de licence 
Procédure à suivre  :  

1.  Sur l'écran de choi sir  de méthode de licence  du Gestionnaire de licence, choisissez Connexion 
à un serveur de licence Datawatch  et cliquez sur Suivant . L'écran de connexion au serveur 
s'affiche.  

  

 

2.  Pour vous connecter au serveur, remplissez les champs suivants de la fenêtre  Connexion au 

serveur de licence . 

¶ Nom du serveur à lequel vous allez vous connecter.  

Si le nom du serveur auquel vous devez vous connecter ne vous est pas familier, 

cliquez sur le bouton Parcourir   prévu à droite du champ réservé au nom du 
serveur  pour afficher la liste de  tous les serveurs disponibles. Sélectionnez le serveur 

désiré et cliquez sur OK .  
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¶ Nom de lôinstance de licence. Votre administrateur doit configurer une instance et vous 
en donner le nom avant lôactivation. 

 

 

3.  Si vous souhaitez modifier les options de connexion, cliquez sur  Options de connexion  en bas 
d'écran.  

La boîte de dialogue Options de connexion s'ouvre à l'écran.  

 

 

4.  Depuis cette boîte de dialogue, vous pouvez  :  

¶ Si vous désirez utiliser les informations d'identification de connexion spécifiées pour 
Serveur de licence version 13.x, cochez la cas correspondante et entrez vos nom 
d'utilisateur et mot de passe dans les champs prévus.  

¶ Cochez la case  Authentification Windows  pour utiliser cette modalité de connexion 
au serveur.  

¶ Cochez la case  HTTP sécurisé  si ce s chéma de sécurité est utilisé pour le serveur 
(prise en charge des certificats SSL). Ici, le port 51515 est défini comme port du 
serveur de licence par défaut, mais cette valeur peut être modifiée à un port 
personnalisé.  
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5.  Cliquez sur  OK  pour fermer la boît e de dialogue.  

6.  Cliquez sur  Connexion . 

Une fois la connexion établie, l'écran illustré ci -dessous s'ouvre.  

  

 

7.  Cliquez sur Terminer  pour clôturer l'opération.  

Si vous décidez de changer la méthode de licence de votre installation Mon arch, cliquez 
sur le bouton Changer la méthode de licence . Vous reviendrez ainsi à l'écran de choi sir  
de méthode de licence.  

L'activation accomplie, vous pouvez lancer et utiliser Monarch.  

UTILISER MONARCH AVEC UN SERVEUR DE LICENCE 

Lors de l'utilisation de Monarch sous activation par serveur de licence, la boîte de dialogue 
illustrée ci -dessous s'ouvre.  

 

 

Pour accéder à Monarch, indiquez le nom d'utilisateur et le mot de passe que vous avez saisis 
sur l'écran de connexion au serveur de licence .  
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Activer à l'aide d'un fichier de clé  
de licence en volume 
Procédure à suivre  :  

1.  Sur l'écran de choisir  de méthode de licence  du Gestionnaire de licence, choisissez Utiliser un 
fichier de clé de licence en volume  et cliquez sur Suivant . L'écran Clé de licence en volume 

s'ouvre.  

 

 

2.  Cliquez sur Parcourir  pour afficher la boîte de dialogue Sélectionner un fichier .  

 

 

3.  Choisissez le fichier voulu pour votre installation Monarch et cliquez sur Sélectionner .  
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Le fichier sélectionné s'affiche dans la zone de texte de l'écran Clé de licence en volume .  

 

 

4.  Cliquez sur Suivant . 

Une fois la connexion établie, l'écran illustré ci -dessous s'ouvre.  

 

 

5.  Cliquez sur Terminer  pour clôturer l'opération.  

Si vous décidez de changer la méthode de licence de votre installation Monarch, cliquez 
sur le bouton Changer la méthode de licence . Vous reviendrez ainsi à l'écran de choi sir  

de méthode de licence.  

L'activation accomplie, vous pouvez lancer et utiliser Monarch.  
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Désactiver Monarch 

Si vous souhaitez utiliser Monarch sur un ordinateur différent, il vous faudra tout dôabord le 
désactiver sur l'ordinateur actuel, puis le réactiver sur le nouvel ordinateur.  

Trois approches de désactivation sont possibles :  

Ç Passer par le gestionnaire de licence installé en même temps que Monarch.  

Ç Procéder à la désacti vation sur le site Web.  

Ç Appeler ou envoyer un courriel au Service d'assistance de Datawatch.  

Désactiver Monarch à l'aide du 
Gestionnaire de licence 
Si vous avez activé Monarch à l'aide d'un code d'activation, vous pouvez le désactiver à l'aide 
du Gestionna ire de licence. Si vous avez activé Monarch à l'aide d'une Clé de licence en 

volume ou d'un serveur de licence, adressez -vous pour le désactiver au Service d'assistance 
Datawatch, par téléphone ou par courriel, aux coordonnées indiquées plus loin.  

Procédu re à suivre  :  

1.  Choisissez Démarrer > Tous programmes > Datawatch Monarch > Gestionnaire de licence pour 
lancer ce dernier.  

Le Gestionnaire de licence commence par afficher l'information relative à la licence.  

2.  Cliquez sur le bouton Désactiver  pour ouvrir l' écran de désactivation de licence .  
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3.  Le code d'activation indiqué lors de l'activation de Monarch s'affiche automatiquement dans le 
champ Code d'activation . Cliquez sur Désactiver . 

Une boîte de dialogue s'affiche pour confirmer la désactivation de Monarch . 

 

Désactiver Monarch hors ligne 
Pour désactiver Monarch hors ligne, faites appel à votre administrateur système ou au Service 
d'assistance de Datawatch.  

Procédure à suivre  :  

1.  Procédez aux étapes 1 et 2 de la procédure décrite plus haut pour accéder à l'é cran de 

désactivation de licence.  

 

 

2.  Cliquez sur le bouton Désactivation hors ligne au bas de l'écran.  
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Cliquez sur OK  dans la boîte de dialogue suivante. La fenêtre de désactivation hors ligne 
s'ouvre.  

 

 

3.  Avec l'aide de votre administrateur système ou du  Service d'assistance de Datawatch, suivez les 
instructions affichées à l'écran pour désactiver manuellement votre installation de Monarch.  

3.1  Saisissez votre code d'activation dans la zone de texte prévue.  

3.2  Cliquez sur le lien de désactivation sur I nternet  pour ouvrir la fenêtre de 
désactivation dans votre navigateur. Vous pouvez aussi saisir manuellement le lien 
https://www.internetactivation.c om/ECOSYSTEM/ActivationServer/tiactivate/  
deactivate.aspx  sur la barre d'adresse de votre navigateur. Appuyez sur Entrée . 

 

 

3.3  Cliquez sur Exporter , sur l'écran de désactivation hors ligne , pour afficher un 

certificat de désactivation .  

Il s'agit d'un c ode à 188 chiffres que vous devez copier et coller dans la zone 
Certificat de désactivation  de la fenêtre de désactivation de Monarch. Cette 

https://www.internetactivation.com/ECOSYSTEM/ActivationServer/tiactivate/deactivate.aspx
https://www.internetactivation.com/ECOSYSTEM/ActivationServer/tiactivate/deactivate.aspx
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procédure ne s'applique que si vous choisissez de désactiver Monarch hors 
ligne . 

3.4  Copiez le code dans la zone r éservée au certificat de désactivation dans la fenêtre 
de désactivation affichée dans votre navigateur.  

3.5  Cochez la case indiquant que vous avez lu et que vous acceptez les conditions de 
désactivation de Monarch.  

3.6  Cliquez sur le bouton Désactiver la  licence  dans la fenêtre de désactivation.  

 Un message s'affiche pour confirmer la désactivation.  

 

Désactiver Monarch par courriel ou par 
téléphone 
Pour d®sactiver Monarch par courriel ou par t®l®phone, notez votre code dôactivation, votre ID 
dôinstallation et votre ID dôordinateur, puis prenez contact avec le Service dôassistance :  

Amérique  

Tél.: +1 800 988 4739  

Europe, Moyen - Orient  

Tél.: +44 (0) 2081 232995  

Asie - Pacifique  

Tél.: +612 800 374 88  

Courriel  

sup port@datawatch.com  

 

mailto:helpdesk@datawatch.com


 > Guide d'installation et activation de Monarch  

 

30    Guide d'installation et activation de Monarch 

 

Contacter Datawatch ȁ Service 
commercial 

L'option Contacter Datawatch ï Service commercial est proposée sur l'écran de choi sir  de 

méthode de licence du gestionnaire de licence lorsque Monarch tourne en mode d'essai ou que 
la période d'es sai a expiré.  

 

 

Si vous désirez prendre contact avec le service commercial de Datawatch, sélectionnez l'option 
Contacter Datawatch ï Service commercial sur l'écran de choi sir  de méthode de licence 
du gestionnaire de licence et cliquez sur Suivant .  

 

Les coo rdonnées du service commercial s'affichent à l'écran.  


